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Zirvesi
“Hastanın Yolculuğu”

PATIENT JOURNEY

09:30 - 09:45 Kayıt
09:45 - 10:10  Açılış  

Doç Dr. Kemal Memişoğlu / İstanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birliği 
Konuşmacı / Sağlık Geliştirme Dairesi

10:10 - 10:25 Hekimle İlk Karşılaşma 
Prof. Dr. Pınar Saip / Türk Tıbbı Onkoloji Derneği

10:25 - 11:00 Hastalar Ne Bekler? 
İlknur Özgül Görgün / Kistik Fibrosiz Derneği 
Canan Perdahlı / Europa Donna Derneği 
Prof. Dr. Işın Baral Kulaksızoğlu / Alzheimer Derneği

11:00 - 11:15  Kahve Arası

11:15 - 12:00  Hastanın Sorunları 
Nevval Sevindi / Pembe Hanım Kanser Hastaları ve Yakınları ile Dayanışma Derneği  
Engin Öztürk / HASVAK Yaşlılık Hizmetleri ve Kanser Eğitimleri Organizasyonu 
Derneği Başkanı ve Ulusal Kanser Danışma Kurulu Üyesi  

12:00 - 12:15 Hastanın Duygularını Anlamak 
Prof. Dr. Sedat Özkan /  İstanbul Üniversitesi İstanbul Tıp Fakültesi

12:15 - 12:30  Tanı ve Tedavi Sürecinde Hemşirenin Rolü 
Doç. Dr. Fahriye Oflaz / Onkoloji Hemşireliği Derneği

12:30 - 13:30  Öğle Yemeği

13:30 - 13:45  Hasta ile İletişim 
Hem. Ayşin Kayış

13:45 - 14:15 Hasta ile Yaşamak 
Dr. Hilal Ünalmış Duda / Hep Yaşam Derneği 
Doç. Dr. Hakan Karagöl /  Emsey Hastanesi

14:15 - 14:30 Sosyal Sorumluluğa Bakış 
Dr. Ahu Yazıcı / BMS

14:30 - 14:45 Hastaların Dernekleşmesi 
Salih Yüce / Genç Birikim Derneği

14:45 - 15:15 Kahve Arası

15:15 - 15:45 Hasta Dernekleri’ne Nasıl Katma Değer Sağlarız? 
Eda Gökay / Roche 
Konuşmacı / Janssen

15:45 - 16:00 Hasta Derneklerinde İşbirliği 
Seray Öney Doğanyiğit / İstanbul Bilgi Üniversitesi 
Mustafa Yıldırım / Sedef Hastaları Dayanışma Derneği

16:00 - 16:45 Hastanın Yolculuğunda Hasta Derneklerinin Önemi 
Gülüzar Resuloğlu / Türkiye Kas Hastalıkları Derneği 
Dr. Sertaç Doğanay / İnflamatuar Bağırsak Hastaları Dayanışma ve  
                                    Yardımlaşma Derneği 
Zeynep Alpar / Hapiste Sağlık Derneği

16:45 - 17:15 Sağlık Endüstrisi için Hastayı Dinlemenin Önemi 
Beril Koparal Ayanoğlu / Ogilvy Healthworld, Pembe Hanım Kanser Hastaları ve   
                                           Yakınları ile Dayanışma Derneği 
AIFD Konuşmacı /  

17:15 - 17:30 Soru Cevap
17:30 - 17:45 Kapanış 

Seda Kansu / Pembe Hanım Kanser Hastaları ve Yakınları ile Dayanışma Derneği 

Merhaba;

Geçen sene 1.sini düzenlediğimiz Hasta Dernekleri Zirvesi’nin 2.sinde bir arada olmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu seneki toplantı konumuzu 
“Hastanın Yolculuğu” olarak belirledik. Bir hastanın hastalıkla mücadelesi sırasında karşılaştıklarını bir taraftan hasta diğer taraftan da hekim 
gözüyle irdelemeyi ve hep birlikte tartışmayı hedefliyoruz. Verimli bir toplantı olması dileğiyle sizleri aramızda görmekten mutluluk duyacağız.
Saygılarımızla

STK Koordinasyon Merkezi
Seda Kansu
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